
PANDUAN JANJITEMU KELUAR KUARTERS (ProMIS) 

 

1. Log Masuk ke Sistem ProMIS 

o Buka pautan: https://promis.bph.gov.my 

o Gunakan ID dan kata laluan anda. 

2. Pilih Menu Janjitemu Serahan Kuarters 

o Klik Janjitemu → Janjitemu Serahan Kuarters. 

3. Muat Turun semua Borang Sebelum Mendaftar Janjitemu 

o Di sebelah kanan, klik Muat Turun Borang untuk rujukan. 

 

4. Daftar Janjitemu Baharu 

o Dalam Senarai Rekod, klik Daftar Janjitemu Keluar Kuarters. 

o Tekan Tutup selepas membaca makluman. 

 

5. Pilih Kuarters yang Hendak Dikosongkan 

o Dalam Senarai Kuarters, tandakan kotak di ruangan Pilihan. 

6. Isi Maklumat Sebab Keluar 

o Pilih sebab keluar dan isi maklumat yang diperlukan. 

o Isi alamat baru, nombor telefon, dan email aktif. 

o Klik Simpan. 

7. Muat Naik Dokumen Sokongan 

o Pergi ke tab Dokumen Sokongan. 

o Klik ikon Muat Naik dan lampirkan dokumen yang diperlukan (cth: Borang Perakuan, Salinan 
Buku Perkhidmatan, dll). 

https://promis.bph.gov.my/


o Pastikan semua dokumen lengkap sebelum klik Hantar Janjitemu → Sahkan dengan YA. 

 

8. Proses Semakan oleh Pegawai Janjitemu 

o Pegawai akan menyemak dokumen anda. 

o Jika lengkap, dan selepas Disahkan, anda akan menerima email pemberitahuan dan 
status akan berubah ke TETAPAN MASA JANJITEMU. 

9. Tetapkan Tarikh Semakan & Serahan Kuarters 

o Klik ikon PENSIL untuk kemas kini. 

o Pergi ke tab Maklumat Keluar Kuarters. 

o Pilih Tarikh Semakan (hanya boleh dipilih 3 hari dari tarikh semasa mengikut waktu kerja). 

o Pilih Tarikh Serahan Kuarters (dalam tempoh 28 hari selepas tarikh semakan). 

o Klik Simpan. 

 

10. Pengesahan Janjitemu 

o Pastikan semua maklumat lengkap sebelum tarikh keluar. 

o Pindaan tarikh boleh dilakukan oleh penghuni melalui sistem.  

o Email Pemakluman Janjitemu akan dihantar 

  



PINDAAN TARIKH KELUAR KUARTERS ATAU TIDAK HADIR 

JANJITEMU 

1. Log Masuk ke Sistem ProMIS 

o Buka pautan: https://promis.bph.gov.my 

o Gunakan ID dan kata laluan anda. 

2. Pilih Menu Janjitemu Serahan Kuarters 

o Klik Janjitemu → Janjitemu Serahan Kuarters. 

o Klik pada ikon Pensel 

o Klik pada Tab Maklumat Keluar Kuarters. 

o Klik pada butang Pindaan Janjitemu 

o Pilih Tarikh Keluar Kuarters yang baru, kemudian tekan butang Simpan. 

 

https://promis.bph.gov.my/

